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1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para la Revision por la Direccion a los Subsistemas de Calidad,
Ambiental y de Seguridad y Salud en el trabajo a intervalos planificados, para asegurar la
conveniencia, idoneidad, adecuacion, eficacia, alineaciébn continta con la Direccion
Estratégica.

2. ALCANCE:
Este procedimiento inicia con el establecimiento y difusion de los lineamientos para efectuar

la Revision por la Direccion y termina con la incorporacion de las acciones del plan de
mejoramiento del proceso, aprobadas en el Comité Directivo.

3. BASE LEGAL:

NORMA FECHA DESCRIPCION

Constitucion Politica

) 07-jul-1991 Constitucién Politica de Colombia.
de Colombia

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12-jul-2011 investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”,
articulo 74.
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NORMA

FECHA

DESCRIPCION

Decreto 943

21-may-2014

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno —MECI.

Decreto 1072

26-may-2015

Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentarios del Sector Trabajo, Libro 2, Titulo
4, Capitulo 6.

Acuerdo 658

21-dic-2016

Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogotéa, D.C.,
se modifica su estructura orgénica e interna, se fijan
las funciones de sus dependencias, se modifica la
planta de personal, y se dictan otras disposiciones

Acuerdo 664

26-mar-2017

Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 658
del 21 de diciembre de 2016, por el cual se dictan
normas sobre organizacion y funcionamiento de la
Contraloria de Bogota, D.C., se modifica su
estructura organica e interna, se fijan las funciones
de sus dependencias, se modifica la planta de
personal, y se dictan otras disposiciones

Norma NTC-ISO
14001:2015

23-sep-2015

Norma Internacional - Requisitos del Sistema de
Gestién de Gestion Ambiental.

NTC-ISO 9001:2015

23-sep-2015

Norma Internacional - Requisitos del Sistema de
Gestién de la Calidad.

Norma NTC - ISO
9000:2015

15-oct-2015

Norma Internacional, Sistema de Gestion de la
Calidad — Fundamentos y Vocabulario.




Cddigo formato: PGD-02-05
@ Versiéon 11
\a/) ) PROCEDIMIENTO PARA LA Cddigo documento: PDE-08
CONTRALORIA REVISION POR LA DIRECCION Version: 5.0
DE BOGOTA. D.C. Péglna 3 de 20

4. DEFINICIONES:

ADECUACION: determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para
cumplir los requisitos.o satisfacer las necesidades. Ej.: un sistema de gestion de la calidad
debe ser capaz de satisfacer los requisitos aplicables, incluyendo los especificados por la
organizacion, el cliente, y cualesquier norma y/o reglamente aplicable.

ALINEACION CONTINUAS: integrar a las diversas areas, unidades, departamento y procesos
hacia la estrategia de la organizacion, de tal forma que se asegure que el trabajo, actuaciones,
decisiones y el comportamiento de los individuos, de las areas, de todos los niveles, esté
directamente ligado a apoyar los fines y propdsitos de la organizacién.

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion; para la Contraloria de Bogota se asimila a los integrantes del Comité Directivo.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus
objetivos y la sostenibilidad de la entidad.

CONVENIENCIA: grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las metas y
politicas institucionales.

EFECTIVIDAD: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

EFICACIA: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

DESEMPENO: asegurar que todos los procesos se encuentran en buen funcionamiento y
cumplan con los requisitos que se consideran muy importantes para el Sistema de Gestién de
la Calidad.

IDONEIDAD: aptitud, buena disposicibn o capacidad que alguien tiene para un fin
determinado.

OBJETIVO: asegurarse de la conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Entidad, a través de una revision periddica del mismo. (El objetivo
puede ser estratégico, tactico u operativo).

PARTES INTERESADAS: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision u actividad que realice la Entidad, para ello la
Contraloria de Bogota ha establecido la Matriz de Caracterizacion de Partes Interesadas, la
cual contiene los requisitos pertinentes, legales y reglamentarios aplicables a los subsistemas
de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA: formular diferentes actividades y elegir la que ser4 mas
adecuada para conseguir los objetivos establecidos en la misién de la entidad y desarrollar
una estructura organizativa para conseguir la estrategia.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

REVISION: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos establecidos.

REVISION POR LA DIRECCION: la alta direcciéon debe revisar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades
de mejoray la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién de la calidad, ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento de los objetivos de la calidad. En este
sentido, la nueva norma ISO 9001:2015 requiere a la alta direccibn una mayor participacion
en el sistema de gestion, para que los requisitos se integren en los procesos de la Entidad y
para que la politica y los objetivos sean compatibles con la direcciéon estratégica.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - SGA: sistema de gestién para desarrollar e
implementar las acciones y actividades que garantizan el cumplimiento de la politica ambiental,
las metas y los objetivos ambientales.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC: sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizacién con respecto a la calidad.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST:
anticipa, reconoce, evalla y controla los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo.

SISTEMA DE GESTION: conjunto de elementos interrelacionados o que interactian en una
organizacioén para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION- SIG: conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar un desempefio institucional
articulado y armoénico.

SOSTENIBILIDAD: en relacion al Sistema Integrado de Gestién, busca dar continuidad a la
operacion, por lo cual es necesario realizar acciones de mantenimiento y mejoramiento
continuo que garanticen su permanencia consecuente con la hormatividad.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
PUNTOS DE CONTROL/
No RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Observacion:
Se debe realizar la revisién por
la direccion en intervalos
planificados: mensual,
trimestral, semestral o anual.
Algunas actividades de
Revision por la Direccién
pueden efectuarse en varios
Establece y difunde los . _ .. |niveles de la Entidad, siempre
: : Comunicacion
lineamientos para . y cuando los resultados sean
L, Oficial Interna | ;. .
efectuar la Revision por . disponibles para la alta
Contralor o ) > Circular - . .,
1 - la Direccion, en los| ,. . direccion.
Contralor Auxiliar . Lineamientos
cuales se determinan Revisién por la
insumos y fecha para Direcci%n Punto de Control:
realizar la revision. Verifica que se establezca la
informacion de entrada para la
revision por la direccion y los
requisitos establecidos en:
Numeral 9.3 de las normas
ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 y articulo
2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de
2015.
Director Técnico | Convoca a Comité L
S Comunicacion
2 de Apoyo al Directivo para efectuar la| ~. .
2 - .. | Oficial Interna.
Despacho Revision por la Direccion.
Presenta ante el Comité
Directivo los resultados
sobre:
Jefe Oficina de |e Estado de las
Control Interno. acciones de
3 (Responsable del | seguimiento de
Proceso de revisiones previas
Evaluacion y efectuadas por la
Mejora) Direccion.
e Estado de las
oportunidades de

mejora.
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No

RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

e Estado de las
acciones de Mapa de
Riesgos.

e Resultados de las
evaluaciones de
cumplimiento de los
requisitos legales vy
otros requisitos
ambientales.

e Resultados de las
evaluaciones de
cumplimiento de los
requisitos legales vy
otros requisitos del
Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo.
SG-SST

e Resultados
incluyendo tendencias
de vigencias
anteriores de:

» No Conformidades
y acciones
correctivas.

» Resultados de las
auditorias internas
como externas.

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccién de Apoyo
al Despacho.

Director Técnico
de Participacion
Ciudadanay
Desarrollo Local

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados
incluyendo tendencias
de vigencias anteriores

(Responsable del sobre:

Proceso de

Observacion:

La Direccion de Participacion
Ciudadana coordinara los
mecanismos para medir la
satisfaccion del cliente
(Concejo y Ciudadania) y otras
partes interesadas,
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Participacion |e La medicion de la involucrando a los demas
Ciudadanay satisfaccion de los procesos del SIG, teniendo en
Comunicacion Clientes. cuenta los subsistemas de

con Partes calidad, ambiental y de
Interesadas) e La retroalimentacién seguridad y salud en el
de las otras partes trabajo.
interesadas
pertinentes.
Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccion de Apoyo
al Despacho.
Observacion:
La revisibn no debe hacerse
Presenta ante el Comité Unicamente de manera reactiva
Directivo los resultados sobre, . los res_ultados
sobre: (estadisticas sobre accidentes
y enfermedades, entre otros),
sino de manera proactiva y
° Stjrr?%(l)imiento de dIZ evaluar la estructura_’ y el
politica y los objetivos proceso de la - gestion en
de seguridad y salud seguridad y salud en el trabajo.
. .. en el trabaj(_) y se Punto de control:
Director Técnico controlan los riesgos. .y
de Talento o Asegura que Ia. revision
Humano e Las comunicaciones mcluya_ lo establemdo en la
. normativa vigente sobre el
5 pertinentes sobre las tema, incluyendo el cambio

(Responsable
Proceso Gestion
del Talento
Humano)

partes interesadas.

¢ Las oportunidades de
mejora continua y la
adecuaciéon de los
recursos para
mantener el SG-SST
eficaz.

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccién de Apoyo
al Despacho.

gue pueden afectar al del
SG_SST, los  recursos
necesarios y las acciones
cuando los objetivos no se
han cumplido.

e Asegura que los resultados
estén documentados y
divulgados al COPASST o
Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al
responsable del Sistema de
Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lo pertinente.
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No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PUNTOS DE CONTROL/

REGISTRO OBSERVACIONES

Director
Administrativo.

(Responsable
Proceso Gestion
Administrativa y

Financiera)

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados
de:

e Grado de
cumplimiento de la
politica y los objetivos
del Subsistema de
Gestion Ambiental del
Plan Institucional de
gestibn Ambiental -
PIGA.

e Las oportunidades de
mejora.

Resultados incluyendo
tendencias de vigencias
anteriores sobre:

e Desempefio de los
proveedores externos.

e Adecuaciéon de los
recursos.

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccion de Apoyo
al Despacho.

Punto de control:

Asegura que la revision en lo
referente al tema ambiental,
incluyendo las  acciones
necesarias cuando no se
hayan logrado los obijetivos,
los recursos necesarios y los
cambios que pueden afectar al
Subsistema  de Gestion
Ambiental.

Director Técnico
de Planeacién

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados
incluyendo tendencias
de vigencias anteriores
sobre:

e Grado en que se han
logrado los objetivos
de calidad.

e« Desempeiio de los
procesos
conformidad los
productos generados
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
por los procesos
misionales.
o Resultados de
seguimiento y
medicion.
Consideraciones
sobre:
o Los cambios en los
factores externos e
internos que sean
pertinentes al SIG.
« Oportunidades:
resultados relevantes
alcanzados durante la
vigencia producto de
la ejecucion de los
diferentes planes vy
programas
institucionales.
Observacion:
e Cambios en el SIG
(Anexo 1). La necesidad de cambios al
sistema debe surgir de la
Remite via SIGESPRO u aplicacion de los formatos
Outlook la presentacion relacionados en el Anexo 1
a la Direccion de Apoyo “Planificaciéon de los Cambios”.
al Despacho.
Analiza los resultados Observacion:
presentados  en la Los resultados de la Revision
revision y determina las por la Direccién deben hacer
Contralor decis_iones y acciones p'c_lrte_del acta de Comité
Contralor’ relacionadas con: Dlrectl\{o y reflejar el estado
» del Sistema Integrado de
Auxiliar, . S . )
8 | Directores. Jefes | ® Lag oportunidades de Gestlon,_, Su  conveniencia,
de Oficfna. mejora. aQecua_Qlon, eficacia Y
(Comité . . almeag:lqn con Ia'dlrecmon
Directivo) e Necesidad de cambios estratégica de la entidad.

en el SIG.

e Necesidad de
recursos.

Las oportunidades de mejora 'y
los cambios al SIG, aprobados




CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

O

PROCEDIMIENTO PARA LA
REVISION POR LA DIRECCION

Cddigo formato: PGD-02-05
Version 11

Cddigo documento: PDE-08
Version: 5.0

Péagina 10 de 20

PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES

por el Comité Directivo, deben
ser incluidos en el plan de
mejoramiento de la Entidad.

Elabora Acta de Comité

Directivo de Revision por o

la Direccion, donde se Observacion: .

deben registrar los Las  presentaciones Son

resultados de la soportes de Acta del Comité

Director de Revision por la Acta de Directivo.

9 Apoyo al Direccion. Comité .

Despacho Directivo Punto de control: .
Remite copia de la Asegura que las acciones
misma a los aprobadas en el Comité
responsables de Directivo se lleven como

proceso y a la Direccion
de Planeacion.

compromisos del Acta.

10

Contralor Auxiliar,
Director,
Subdirector y Jefe
Oficina.
(Responsables
de Proceso)

Incorpora las acciones
aprobadas en el Comité
Directivo al Plan de
Mejoramiento del
proceso respectivo.

Punto de control:

Asegura que las acciones
aprobadas en el Comité
Directivo se lleven plan de
mejoramiento del proceso
respectivo.
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6. ANEXOS:

ANEXOL1. Formato Planificacion de los Cambios
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INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO

El Formato de planificacion del cambio esta compuesto por nueve pestafias cuyos contenidos permiten evaluar
el impacto de los cambios en los diferentes elementos de la gestion de la Entidad. Para diligenciarlas tenga en
cuenta las siguientes consideraciones.

1- INSTRUCTIVO. Contiene los lineamientos para diligenciar cada pestafa.

2- EVALUACION DEL CAMBIO. Una vez identificada la posible iniciativa de cambio, se diligencia esta pestafia
que contiene una serie de preguntas que permitira establecer las caracteristicas y posibles impactos que tendra
la iniciativa en el sistema Integrado de Gestion y de esta manera anticipar los riesgos que puedan afectar la
Integridad del mismo. Se explica a continuacién la informacién solicitada en cada uno de los campos.

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA DE CAMBIO. Mencione brevemente pero de manera clara en que consiste la
iniciativa de cambio.

PROPOSITO. Explique por qué y para qué se propone la iniciativa de cambio, indicando cuales son los beneficios
a obtener .

4. AMBIENTE INTERNO. Responda "SI" o "NO" a las preguntas relacionadas con el impacto de la iniciativa de
cambio en la : Responsabilidad, Autoridad, Estructura organica, competencias y politicas de la Entidad.

5. FORMULACION DE OBJETIVOS. Responda "SI" o "NO" a las preguntas relacionadas con el impacto de la
iniciativa de cambio en los procedimiento y lineamientos que hacen parte de la formulacién de objetivos de la
Entidad

6. COMPONENTES DE RIESGOS. Responda "SI" o "NO" a las preguntas relacionadas con el impacto de la
iniciativa de cambio en los procedimiento y lineamientos que hacen parte de la politica y componentes de
identificaciéon, evaluacién, analisisy tratamiento de riesgos.

7. ACTIVIDADES DE CONTROL. Responda "SI" o "NO" a las preguntas relacionadas con el impacto de la iniciativa
de cambio en las caracterizaciones, procedimientos e instructivos del Sistema de Gestion de la Calidad.

8. INFORMACION Y COMUNICACION. Responda "SI" o "NO" a las preguntas relacionadas con el impacto de la
iniciativa de cambio en la estrategia de comunicaciones (internas y/o externas) o los canales actualmente
utilizados por la contraloria de Bogota, para el desarrollo de esa estrategia.

9. MONITOREO. Responda "SI" o "NO" a las preguntas relacionadas con el impacto de la iniciativa de cambio en
los actuales esquemas de seguimiento y mediciéon de la Contraloria de Bogota.

3. RESULTADOS. En esta pestafia dependiendo de las respuestas dadas se obtiene un consolidado de qué
elementos de la gestiéon de la Contraloria de Bogota se ven impactados por la iniciativa de cambio.

4 5,6,7,8 Y 9. Para los componentes que se ven impactados por la iniciativa de cambio se procede a responder
con mayor detalle las preguntas que permiten precisar la naturaleza de los mismos y las acciones que seran
necesarias para implementar los cambios propuestos. Para los componentes que no se ven impactados con la
iniciativa de cambio no debe diligenciarse las preguntas de la pestafia correspondiente.
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2. EVALUACION DEL CAMBIO

DESCRIPCION DE LA INICIATIVA DE CAMBIO :

PROPOSITO :

RESPONDA S| O NO_A LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

AMBIENTE INTERNO

La iniciativa bajo evaluacion:

a). Adiciona, modifica y/o elimina roles y responsabilidades para cargos clave de la Contraloria ? Contralor,Contralor Auxiliar,
Directores, Jefes de Oficina, Gerentes, otros.

b). Requiere ajustes o cambios en la estructura organizacional de la Entidad.

c). Implica cambios en las competencias definidas para cargos ya establecidos en la Contraloria.

politicas de La Contraloria

e). Cambia los niveles de autoridad, en relacién a las aprobaciones o autorizaciones que comprometan la imagen o recursos de la
Contraloria.

-

w
d). Involucra cambios en los Acuerdos del Consejo, Funciones del Comité Directivo, Politicas relacionadas con la ética u otras I:l

w

FORMULACION DE OBJETIVOS

La iniciativa bajo evaluacioén:

a). Involucra cambios en los lineamientos para definir Objetivos ——

COMPONENTES DE RIESGOS

La iniciativa bajo evaluacion:

a). Involucra cambios en los lineamientos para definir la aceptacién de riesgo de la entidad y sus niveles de tolerancia.

b). Involucra cambios en las politicas y/o procesos de administracion de riesgos de la Contraloria.

ACTIVIDADES DE CONTROL

a). Implica cambios en los controles definidos en los procesos de La Contraloria: actividades definidas, frecuencia, ejecutores,
documentacién, soporte entre otros.

A4
v
La iniciativa bajo evaluacion: -
-

INFORMACION Y COMUNICACION

La iniciativa bajo evaluacion: v

a). Implica cambios en la estrategia y/o medios de comunicaciones de la Contraloria

b). Incluye ajustes en los sistemas de informacién de La Contraloria

c). Modifica el ciclo de informacién impactando algln grupo de interés de La Contraloria.

MONITOREO

La iniciativa bajo evaluacion: -

a). Implica cambios en el esquema de monitoreo del control interno definido por La Contraloria. -
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3. RESULTADOS
COMPONENTE INTERPRETACION

Ambiente Interno #DIV/0!
Formulacion de Objetivos #DIV/O!
Componentes de Riesgo #DIVIO!
Actividades de Control #DIV/0!
Informacion y Comunicacion #DIVIO!

Monitoreo

#DV/0!
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4. CUESTIONARIO AMBIENTE INTERNO

Responda Gnicamente las preguntas correspondientes a los numerales para los cuales respondié "SI" en el formato de evaluacion.

PREGUNTA

RESPUESTA

1.Si respondi6 Si a la afirmacién a, indique los cargos clave para los cuales la iniciativa adiciona,
elimina o modifica roles y/o responsabilidades.

2.Si respondi6 Si a la afirmacién a, describa los cambios que se presentarian en los roles y/o
responsabilidades de cargos claves, cuando se implemente la iniciativa.

3.Si respondié Si a la afirmacién b, indique de manera general, cuéles son los ajustes o cambios que
tendria la estructura organizacional . (areas y/o cargos)

4. Si respondié Si a la afirmacién c, indique cudles son las competencias que sufriian cambios y de
manera general describa los cambios a realizar.

5. Si respondié Si a la afirmacién d, mencione las politicas o procedimientos en los que se definen
niveles de autoridad que seran ajustadas por la iniciativa: Ejemplo: Funcionamiento de comités Directivo,
técnico, Compras, Archivo, conciliacion, entre otros.

6. Si respondi6 Si a la afirmacién e, indique brevemente cuéles son las modificaciones que se
realizaran a los niveles de atribuciones actualmente definidos.
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5. CUESTIONARIO FORMULACION DE O|

BJETIVOS

Si usted respondi6 Sl a la afirmacién relacionada con este componente, responda las si

guientes preguntas.

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Indique cuales son las politicas y/o procedimientos asociados a los componentes de
formulacion de objetivos, que serian modificados por la iniciativa.

2. ¢Cudl seria la naturaleza del cambio?: ¢Adicién, Ajustes o Eliminaciéon?. Por ejemplo la
iniciativa Ajusta el enfoque de medicién de un objetivo de una medida cualitativa a una
cuantitativa.

3. Describa los elementos relacionados con el cambio a realizar, por ejemplo:

-Indicadores o parametros de medicién

-Metodologias de Analisi y reporte.

-Responsabilidades asociadas

-Procedimientos operativos.

-Esquemas de comunicacion para reportar informacion relacionada.

4. |dentifique las areas o procesos que seran afectados o que deben ser inwlucradas en el
desarrollo de su iniciativa.

5. ldentifiqgue si los cambios a realizar requieren validaciones y/o aprobaciones de la Alta
direccion. Por ejemplo : Aprobacién del Comité de coordinacion de Control Interno, Aprobacion
del Comité Directivo entre otros.
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6. CUESTIONARIO COMPONENTES DE

RIESGO

Si usted respondié Sl a la afirmacién relacionada con este componente, responda las siguientes preguntas.

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Indique cudles son las politicas y/o procedimientos asociados a los componentes de
identificacion de eventos; evaluaciéon de riesgos o respuesta a los riesgos, que serian
modificados por la iniciativa.

2. ¢Cudl seria la naturaleza del cambio?: ¢Adicién, Ajustes o Eliminacién?. Por ejemplo la
iniciativa Ajusta las responsablidades de los duefios de procesos frete a la evaluacién de sus
riesgos de procesos.

3. Teniendo en cuenta el (los) componente(s) impactado(s) por la iniciativa: Identificacion de
Eventos; Evaluacion de Riesgos o Respuesta a los Riesgos; Describa los elementos
relacionados con el cambio a realizar, por ejemplo:

-Esquemas o parametros de medicion

-Metodologias de evaluacion

-Responsabilidades asociadas

-Procedimientos para definir planes de tratamiento

-Esquemas de comunicacion para reportar informacion relacionada con la administraciéon de los
riesgos

4. Identifique las areas o procesos que seran afectados o que deben ser inwolucradas en el
desarrollo de su iniciativa.

5. Identifiqgue si los cambios a realizar requieren validaciones y/o aprobaciones de las
instancias de gobierno. Por ejemplo. Aprobacién del Comité de Auditoria, Aprobaciéon del

Comité Directivo.
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7. CUESTIONARIO ACTIVIDADES DE CONTROL

Si usted respondi6 Sl a la afirmacién relacionada con este componente, responda a las siguientes preguntas, o conteste N/A si no aplica la

pregunta.

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢Lainiciativa modifica politicas, procesos o procedimientos?, si es asi indique cuéles.

2. ¢La iniciativa implica cambios en los sistemas de informacién de la Contraloria?, si es asi

indique qué sistemas y que procesos se ven impactados.

3.¢La iniciativa implica tercerizacién de procesos o actividades?, si es asi, mencione los

procesos o actividades que seran tercerizados.

4. ¢La inciativa implica implementacién o eliminaciéon de normas o regulaciones?, si es asi
mencione las normas / regulaciones que deben ser implementadas o eliminadas, con la

implementacién de la iniciativa.

5. Indique el enfoque, del cambio a realizar con la iniciativa, por ejemplo:

Optimizacion de Procesos (Eficiencia y Eficacia)
Cumplimiento normativo

Aseguramiento del ciclo de informacién

Puntos de Control en los procedimientos.

6. Identifique los controles que se requeriria revisar y actualizar en los procesos:
- Informes de Gestion.
- Rendici6n de Cuentas

7. ldentifique el alcance del impacto de la inciativa en los procesos, teniendo en cuenta si:

- Se modifican Macroprocesos

- Se modifican procesos a Nivel 1 (Mapa de Procesos)

- Se modifican procesos a Nivel 2 (Caracterizaciones de Procesos)

- Se modifican procesos a Nivel 3 (Procedimientos) Otros Niveles 4,5 etc..
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8. CUESTIONARIO INFORMACION Y COMUNICACION

Responda unicamente las preguntas correspondientes a los numerales para los cuales r

espondio "SI" en el formato de evaluacion.

PREGUNTA

RESPUESTA

1. Si respondié Si a la afirmacion a, indique si los cambios que realizara la iniciativa se
relacionan con la estrategia de comunicaciones (internas y/o externas) o los canales
actualmente utilizados para desarrollo de esa estrategia.

2. Si respondi6 Si a la afirmacién a, indique la naturaleza del cambio a la estrategia de
comunicaciones o canales de comunicacion. Por ejemplo se eliminan canales de comunicacén
actualmente utilizados.

3. Si respondi6 Si a la afirmacién b, indique qué sistemas de informacién sufriran ajustes
con la implementacion de la iniciativa y los procesos que pueden ser impactados.

4. Si respondié Si a la afirmacion c, Indique la fase del ciclo de informacién, que sera
impactada con la iniciativa: Obtencién, Procesamiento o Suministro?

5. Si respondi6 Si a la afirmacién ¢, mencione de manera general, la informacién y grupo de
interés que puede ser impactada con los cambios propuestos por la iniciativa. Por|
Ejemplo:"Comunicacion de resultados de la Gestion"

6.Si respondié Si a las afirmaciones a, b, o c, indiqgue si ha definido un plan de
comunicacién para socializar la iniciativa en la Organizacién

7. Si respondié Si a las afirmaciones a, b, o c, identifique la poblacién objetivo en la cual
debe asegurarse la comunicacion y entendimiento de la iniciativa

8. Si respondio Si a las afirmaciones a, b, o ¢, mencione las &reas que deben ser
inwlucradas para asegurar la comunicacién y socializacién de la iniciativa en la Organizacion.
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9. CUESTIONARIO MONITOREO

Si usted respondi6 Sl a la afirmacion relacionada con este componente, responda a las siguientes preguntas, o conteste N/A si no aplica la
pregunta.

PREGUNTA RESPUESTA

1. Mencione de manera general los cambios que la iniciativa representa en el esquema de
monitoreo: (Autoevaluacion, Auditorids Internas,Seguimiento a la gestion,, entre otros.)

2. Indique si los cambios a realizar en el esquema han sido validados : Por ejemplo
Responsable del proceso o Comité Directivo

3. Identifique los beneficios de los cambios propuestos por la iniciativa en el componente de
monitoreo.

4. Indigque si la iniciativa inwlucra cambios en las responsabilidades ya definidas para el
monitoreo en la Contraloria
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

Versién R.R. No. Descripcién de la modificacién
R.R.026 . . .
1.0 20 enero 2012 Ver procedimiento, link normatividad.
R.R. 021 - . .
2.0 11 junio 2013 Ver procedimiento, link normatividad.
El procedimiento cambia de version 3.0 a 4.0, dado que
mediante Acta No0.13 del 13 de junio de 2017 (Proceso de
Direccionamiento Estratégico), la Alta Direccion, aprobd la
modificacion al Mapa de Procesos de la Entidad y por la
transicion de la norma ISO 9001-2008 a las normas ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015, Decreto 1072 de 2015 y demas
normas reglamentarias, Acuerdos 658 de diciembre 21 de
2016 y 664 del 28 de marzo de 2017.
3.0 R.R. 032 Se ajusté la base legal con la actualizacién de los Acuerdos
' 22 septiembre 2016 | 658 de 2016, 664 de 2017, las normas NTC I1SO 9000: 2015y
NTC ISO 9001:2015, entre otros.
Se ajusta el procedimiento en algunas definiciones acorde con
lo establecido en la NTC ISO 9000:2015, al igual que algunas
actividades para dar mayor claridad al mismo.
Asi mismo, se ajusta el procedimiento a los formatos del
Proceso de Gestion Documental de la Contraloria de Bogota,
D.C.
El procedimiento cambia de versibn 4.0 a 5.0, con los
siguientes ajustes:
RR. 038 Descripcion del procedimiento. En las actividades donde se
U determinan los insumos para revision por la direccién, se
4.0 | 19 de diciembre de o ;
2017 agrega que Iq presentacion de resultados debe reflejar
tendencias de vigencias anteriores.
Se incluye el Anexo 1 “Planificacion de los Cambios”.
50 R.R. No. 018
' 07 marzo 2018




